
Новогодние события 

Центра 

21 декабря – Мастер-класс «Елоч-

ная игрушка» для детей групп днев-
ного пребывания 

26 декабря – Музыкальное пред-

ставление «Новогодний переполох» 
для детей сотрудников 

26 декабря – Новогодний вечер в 

клубе психологического общения 
«Надежда» 

28 декабря – Музыкальное пред-

ставление «Новогодний переполох» 
для детей детско-родительских 
групп «Наука быть семьей» и «Я и 
мой ребенок» 

29 декабря – Музыкальное пред-

ставление «Новогодний переполох » 
для детей групп дневного пребыва-
ния 

Территориальный орган Министерства социальной политики Нижегородской области 
Управление социальной защиты населения г. Арзамаса 

Государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям г. Арзамаса» 

ИИННФФООРРММААЦЦИИООННННЫЫЙЙ  

ВВЕЕССТТННИИКК  
 

 

Поздравляем с Новым 2013 годом!

Вновь зима, и на выпавшем снеге 
Свежий след, и тропиночки рядом. 
Новый год очень близок, коллеги, 

Все мы празднику этому рады. 
 

Все мы разные, но, безусловно, 
Вместе мы неспроста в коллективе, 
Ибо лишь общий труд есть основа 

Для успеха, и в перспективе

Много разных затей и событий, 
Много добрых больших начинаний, 
Проб, ошибок, огромных открытий, 
Мелкой грусти и смелых дерзаний... 

 
Поздравляю, друзья, с Новым годом! 

Как чудесно — вы рядом со мною! 
Пусть удачи идут хороводом, 
А печаль обойдёт стороною! 

Достижения учреждения в 2012 году 

 Качественное и профессиональ-

ное выполнение возложенной на уч-

реждение методической функции об-

ластного ресурсного центра, отработ-

ка технологии методических выездов с 

обучающей функцией, методическая 

поддержка процесса оптимизации ра-

боты учреждений области, организации 

новых видов услуг, улучшения качест-

венных характеристик социального об-

служивания семьи и детей, оперативное 

разрешение возникших затруднений в 

работе. Особая заслуга в становлении 

нового направления работы принадле-

жит психологу-методисту Токаревой 

Ирине Николаевне. 

 Становление полноценного 

перспективного востребованного на-

правления работы Центра в форме 

детско-родительских программ для 

семей с детьми дошкольного 

возраста, использование новейших в 

России методик одновременной работы 

с родителями и детьми на основе совре-

менных исследований и взглядов на 

причины возникновения семейных 

проблем и пути их преодоления. 

Огромная благодарность за развитие 

данного направления работы в Центре 

заведующей отделением психолого-

педагогической помощи, педагогу-

психологу Гурловой Анне Ге-

оргиевне и педагогу-психологу, ме-

тодисту Кудряшовой Татьяне Юрь-

евне.  Организация профессиональной 

доступной экстренной социально-

психологической помощи детям по 

всероссийской линии детского Теле-

фона доверия, успешное высокопро-

фессиональное представление опыта 

работы на российском уровне в г. Мо-

скве, представление материалов по ак-

туальным вопросам организации рабо-

ты детских телефонных линий в сбор-

ник Фонда поддержки детей, находя-

щихся в трудной жизненной ситуации. 

Заинтересованно и квалифицированно 

занимается организацией телефонного 

консультирования заведующая кон-

сультативным отделением Шашина 

Наталья Ивановна. 

 Развитие и совершенствование в 

соответствии с требованиями норма-

тивно-правовых документов систе-

мы подготовки кандидатов в заме-

щающие родители, организация меж-

дисциплинарного взаимодействия по 

вопросам подготовки граждан, выра-

зивших желание принять в свою семью 

детей на воспитание. Основную работу 

по данному направлению проводит пе-

дагог-психолог Гурлова Анна Геор-

гиевна 

 Ответственное отношение к вы-

полнению государственного задания, 

оптимизация процесса организации ра-

боты групп дневного пребывания, кор-

ректировка и апробирование фикси-

рующих процесс оказания услуг доку-

ментов, совершенствование работы с 

родителями. Энергично и заинтересо-

ванно подошла к этим вопросам заве-

дующая отделением дневного пребы-

вания, педагог-психолог Улитина 

Ирина Юрьевна. 

 Организация медиа-пространства 

нашего Центра, разработка и органи-

зация процесса обратной связи с клиен-

тами, формирование «круга друзей 

Центра» в социальных сетях, наполне-

ние и поддержание в актуальном ре-

жиме сайта Центра. Инициативу и са-

мостоятельность в организации этого 

направления проявляет заведующая 

отделением приема граждан Кожо-

кина Ирина Александровна. 

 Ответственное отношение и лич-

ный вклад в исполнение плана фи-

нансово-хозяйственной деятельно-

сти, ведение реестров и сайтов госу-

дарственных учреждений России, от-

ражающих финансово-хозяйственную 

деятельность учреждения, личный 

вклад в организацию конкурсных про-

цедур и торгов по закупкам товаров и 

услуг для государственных нужд. Ка-

чественно и своевременно выполняет 

все перечисленные процедуры глав-

ный бухгалтер Центра Шамаева 

Татьяна Евгеньевна. 

 Высокопрофессиональное и каче-

ственное участие в работе городской 

КДНиЗП, личный вклад в организацию 

полноценной и результативной помощи 

семьям города, испытывающим труд-

ности организации семейной жизни, 

неукоснительное исполнение сроков 

исполнения заданий. Много лет несет 

эту тяжелую ношу с честью заведую-

щая отделением срочного социаль-

ного обслуживания Серпова Татьяна 

Борисовна. 
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Мы освещаем события в Центре, 

и мы всегда в центре событий! 



Обеспечение доступ-

ности и качества 

работы детского 

телефона доверия 

 

 

 

 

 

 

В сентябре 2010 года в Россий-
ской Федерации Фондом поддерж-
ки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, совместно с 
субъектами Российской Федера-
ции введен единый общероссий-
ский номер детского телефона до-
верия 8-800-2000-122. 

29 ноября 2012 года в г. Москва 
состоялась конференция «Обще-
российский детский телефон до-
верия: обеспечение доступности и 
качества работы», которую провел 
Фонд поддержки детей, находя-
щихся в трудной жизненной си-
туации совместно с Министерст-
вом труда и социальной защиты 
Российской Федерации. 

Более 150 специалистов из всех 
регионов России обсудили про-
блемы работы служб детского те-
лефона доверия (в том числе пси-
хологические аспекты телефонно-
го консультирования, особенно 
при звонках о суицидах, преступ-
лениях и других случаях), вопросы 
обучения и повышения квалифи-
кации специалистов. 

Директор Центра социальной по-
мощи семье и детям города Арза-
маса Ваганова Галина Владими-
ровна выступила с докладом 
«Обеспечение доступности соци-
ально-психологической помощи 
детям в трудной жизненной ситуа-
ции посредством детского теле-
фона доверия». 

  
 

 
 

 
 

Участие директора Центра в вебинаре по 
вопросу развития взаимодействия с СО НКО

19-20 декабря 2012 года  директор 

Центра СПСД Ваганова Галина Вла-

димировна приняла участие в межре-

гиональном семинаре-совещании 

«Развитие форм взаимодействия  СО 

НКО и органов власти в деятельно-

сти по формированию рынка соци-

альных услуг для детей и семей, на-

ходящихся в трудной жизненной си-

туации», который проводился в г. 

Пермь. Участники семинара общались 

через Интернет в режиме реального 

времени. 

Цель семинара: развитие взаимодей-

ствия  НКО с ор-

ганами государст-

венной власти; об-

суждение проблем 

и задач развития 

НКО – сектора в 

сфере защиты дет-

ства; выработка 

предложений по 

механизмам под-

держки НКО-

сектора на феде-

ральном и региональном уровнях.  

Участники семинара:  

 представители социально-

ориентированных некоммерческих ор-

ганизаций работающие или плани-

рующие работать в сфере социального 

сиротства;  

 уже участвующие или заинтересо-

ванные принять участие в конкурсных 

отборах в рамках региональных про-

грамм поддержки НКО; 

 представители муниципальных и 

государственных учреждений сферы 

защиты детства, сотрудничающие с СО 

НКО; 

 представители органов государст-

венной власти, осуществляющие пол-

номочия по поддержке социально ори-

ентированных  НКО (региональные 

подразделения экономического разви-

тия, юстиции социальной защиты на-

селения, образования, здравоохране-

ния); 

 представители региональных зако-

нодательных собраний и обществен-

ных палат. 

В ходе семинара 

была представлена 

информация о со-

временном состоя-

нии системы защи-

ты детства в Рос-

сии, специфике 

деятельности по 

профилактике со-

циального сирот-

ства, о лучших  

практиках работы НКО в сфере защиты 

детства. Участники семинара получили 

профессиональную консультативную и 

методическую поддержку по вопросам 

работы в сфере профилактики соци-

ального сиротства, взаимодействия с 

государственными органами и участия 

в региональных программах поддерж-

ки НКО. 
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Кожокина И.А. 

Кожокина И.А. 

ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям г. Арзамаса» Адрес: ул. 2-я Вокзальная, 1а  

Ответственный за выпуск – Кожокина И.А., дизайн, верстка – Андронов С.А. Тел./факс (83147) 3-36-90 

Поздравляем с Днем рождения! 

Гусеву В.Г.   Меньшову О.Н.  Лупину Л.В. 

Кочешкову Е.И.  Орлову М.А. 

Наш твиттер 

Участие специалиста центра в семинаре по региональной программе «Точка воз-
врата» в Московском Университете им. С.Ю. Витте. 

Участие специалиста центра в семинаре-тренинге по методу «Сеть социальных 
контактов» по теме «Профилактика эмоционального выгорания, как основа про-
фессиональной компетенции сотрудников учреждений социального обслужива-
ния. 

Проведение обучающего областного семинара-тренинга для специалистов тер-
риторий, ответственных за наполнение сайта «Бесстрашное детство». 

Мастер-класс – открытое консультирование по "Раннему вмешательству" со спе-
циалистами КПМГ. 

 


