
Учится, не выходя из 
кабинета - это просто! 

 

 

 

 

 

 

 

Чтобы без проблем получить интере-
сующую информацию или поделиться 
практическим опытом, достаточно при-
соединиться к очередному вебинару ГБУ 
ЦСПСД г. Арзамаса, как это было 17 сен-
тября 2014г, где участвовали 23 специа-
листа из учреждений социального об-
служивания семьи и детей Нижегород-
ской области. 

Педагоги-психологи Центра рассказали 
об опыте реализации социально-
профилактических программ для подро-
стков по профилактике насилия в подро-
стковой среде и для родителей по осно-
вам семейного воспитания. Отзывы уча-
стников вебинара свидетельствуют о 
значимости просвещения и эффективно-
сти выбранного инструментария. 

Кроме возможности узнать самые акту-
альные сведения от наших специали-
стов, посетители вебинара получают 
возможность получить ответы профес-
сионалов на любые вопросы по темам 
вебинаров. 

Сайту ЦСПСД г.Арзамаса 

– 2 года! 

Чего удалось достичь нам за это время? 
Год от года мы совершенствуемся! 

Мы кардинально изменили дизайн. Те-
перь сайт стал более ориентированным 
на запросы пользователей, появились 
тематические разделы: для детей, роди-
телей, специалистов, участников Школы 
приёмных родителей. Усовершенствова-
на система онлайн-записи на приём к 
специалистам Центра. 

8435 читателей посетили наш сайт! 

433 публикаций размещено на сайте за 
2 года! 

327 подписчиков нашей группы ВКон-
такте http://vk.com/cspsdarz ежедневно 
читают наши новости. 

Присоединяйтесь! 

Территориальный орган Министерства социальной политики Нижегородской области 
Управление социальной защиты населения г. Арзамаса 

Государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям г. Арзамаса» 

ИНФ ОРМАЦИОННЫЙ 

ВЕСТНИК  
 

 

Открытие социального проката детского 
оборудования для молодых семей с детьми 
4 сентября 2014 года в Центре со-

стоялось открытие пункта социаль-

ного проката «Социотеки» для мо-

лодых семей с детьми, находящих-

ся в трудной жизненной ситуации. 

В открытии при-

няли участие 30 

семей с детьми 

от 0 до 3-х лет, 

получающих со-

циальные услуги 

в Центре. 

Молодые роди-

тели не только 

получили во 

временное пользование специали-

зированное оборудование для раз-

вития детей младшего возраста: 

мебель, товары первой необходи-

мости, игрушки – всего более 50 

наименований, но также прошли 

инструктаж по правильному его 

использованию. 

Особенность арзамасской социоте-

ки в том, что клиенты имеют воз-

можность выбрать необходимое 

оборудование и направить заявку 

на получение, не выходя из дома, 

через интернет. На сайте ЦСПСД 

г.Арзамаса специально для этого 

разработан раздел «Социотека», в 

котором представлена вся актуаль-

ная информация. 

Приглашенные молодые родители 

получили много необходимой им 

информации, ко-

торая была под-

готовлена с уче-

том возраста ре-

бенка и ее акту-

альности для ро-

дителей в дан-

ный момент. Ро-

дители участво-

вали в мастер-

классах, организованных в двух 

специально оборудованных ауди-

ториях. Дети оставили свой авто-

граф в виде разноцветных ладошек 

на баннере с девизом «Наша по-

мощь – ваш успех». 

С багажом знаний, полученными 

необходимыми предметами и хо-

рошим настроением покидали се-

годня Центр молодые родители с 

детьми. Успехов им в нелегком 

труде по воспитанию подрастаю-

щего поколения! 

 

Комната опроса для несовершеннолетних
С 1 января 2015 г. в Российской 

Федерации становится обязатель-

ным применение видеозаписи или 

киносъемки в ходе 

следственных дей-

ствий (допроса, оч-

ной ставки, опозна-

ния и проверки по-

казаний) с участием 

несовершеннолет-

него (Федеральный 

закон от 28.12.2013 

№ 432-ФЗ). 

Признание физической и психоло-

гической уязвимости детей и их 

особых потребностей приводит к 

необходимости специальной адап-

тации процедуры допроса несо-

вершеннолетних ставшего жертва-

ми или свидетелями преступлений. 

В рамках Соглашения Следствен-

ного управления Следственного 

комитета Российской Федерации по 

Нижегородской области и Мини-

стерства социальной политики Ни-

жегородской об-

ласти по вопросам 

обеспечения га-

рантий государст-

венной защиты 

прав и свобод де-

тей, реабилитации 

и психологическо-

го сопровождения 

несовершеннолетних, подвергших-

ся насилию или жестокому обра-

щению в ГБУ «Центр социальной 

помощи семье и детям г. Арзамас» 

вскоре начнёт функционировать 

комната опроса несовершеннолет-

них на этапе следствия. 
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Мы освещаем события в Центре, 

и мы всегда в центре событий! 

Кожокина И.А. 

Шашина Н.И. 

Шашина Н.И. 



Итоги школы приемных 

родителей №10 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

28 августа 2014 года в Центре соци-

альной помощи семье и детям города 

Арзамаса состоялось собеседование 

по итогам подготовки заявителей в 

Школе приемных родителей №10. 

Всего с июня по август в Школе при-

емных родителей №10 проходили 

подготовку 14 человек. 12 человек по 

результатам подготовки вышли на 

собеседование. В ходе собеседования 

заявители отвечали на вопросы по 

трем блокам: социально-правовому, 

социально-медицинскому, социально-

психолого-педагогическому. Все по-

лучили свидетельства государствен-

ного образца. 

В дальнейшем со всеми желающими 

семьями будет продолжено сотруд-

ничество в рамках терапевтического 

уровня. 

  
 

 

Кибербуллинг: чем он опасен и как ему 
противостоять?

С развитием современных информаци-

онных технологий, различных средств 

связи и c активным вовлечением детей 

и подростков в мир интернета и мо-

бильных телефонов появился такой 

вид школьного насилия, как кибербул-

линг – унижение или травля с помо-

щью мобильных телефонов, других 

электронных устройств. Иногда он 

оказывается для подростков более бо-

лезненным, чем побои после уроков. 

Дети, родители которых активно уча-

ствуют в их жизни и имеют позитив-

ное влияние, подвергаются меньшему 

риску при использо-

вании электронных 

технологий, а также 

более подготовлены 

дать отпор обидчику. 

Посоветуйте ребенку 

никогда ни с кем не 

делиться в электрон-

ном виде информа-

цией (личные сооб-

щения, фотографии, видео и т.д.), ко-

торая может легко попасть в чужие ру-

ки и навредить его репутации. 

Как помочь ребенку, если он уже 

столкнулся с интернет-угрозой? 

Если ребенок столкнулся с кибербул-

лингом, то вы можете заметить изме-

нения в его настроении во время и по-

сле общения в интернете. Установите 

контакт с ребенком, постарайтесь рас-

положить его к разговору о том, что 

произошло. Он должен вам доверять и 

понимать, что вы хотите разобраться в 

ситуации и помочь ему, но ни в коем 

случае не наказать. 

Если ребенок расстроен чем-то уви-

денным (например, кто-то взломал его 

профиль в социальной сети) или он 

попал в неприятную ситуацию (потра-

тил деньги в результате интернет-

мошенничества и пр.), постарайтесь 

его успокоить. 

Если ситуация связана с насилием в 

интернете в отношении ребенка, то 

необходимо узнать информацию об 

обидчике, историю их взаимоотноше-

ний, выяснить, существует ли догово-

ренность о встрече в реальной жизни 

и случались ли подобные встречи 

раньше, узнать о том, что известно 

обидчику о ребенке (реальное имя, 

фамилия, адрес, те-

лефон, номер школы 

и т. п.). Предложите 

свою помощь, объ-

ясните, какой опас-

ности может под-

вергнуться ребенок 

при встрече с незна-

комцами, особенно 

без свидетелей. Со-

берите наиболее полную информацию 

о происшествии, как со слов ребенка, 

так и с помощью технических средств. 

Зайдите на страницы сайта, где он 

был, посмотрите список его друзей, 

прочтите сообщения. При необходи-

мости скопируйте и сохраните эту 

информацию. 

В случае если вы не уверены в своей 

оценке того, насколько серьезно про-

изошедшее с ребенком, или ребенок 

недостаточно откровенен с вами и не 

готов идти на контакт, обратитесь к 

специалисту (телефон доверия, и др.), 

где вам дадут рекомендации и подска-

жут, куда и в какой форме обратиться 

по данной проблеме. Если поступаю-

щие угрозы являются достаточно серь-

езными, касаются жизни или здоровья 

ребенка, а также членов вашей семьи, 

то вы имеете право на защиту со сто-

роны правоохранительных органов. 

Общественный совет оценил качество услуг
Во исполнение Приказа Министерства 

социальной политики Нижегородской 

области № 282 от 14.07.2014г. в Цен-

тре создан Общественный совет по не-

зависимой оценке качества услуг. 25 

сентября Общественный совет собрал-

ся на заседание, на котором проведена 

оценка качества услуг Центра по ее 

основным видам, а именно анкетиро-

вание получателей услуг и его анализ, 

независимое наблюдение, изучение 

рейтинга учреждения на общероссий-

ском сайте www.bus.gov.ru и изучение 

сайта Центра на соответствие требова-

ниям Приказа Минтруда РФ от 

30.08.2013г. № 391а. Общий балл 

оценки учреждения составил 136 бал-

лов. Качество услуг оценено получате-

лями и членами Общественного совета 

достаточно высоко. Результаты оценки 

направлены в Министерство социаль-

ной политики Нижегородской области 

для изучения и оценки качества работы 

учреждения в соответствии с разрабо-

танными критериями и показателями. 

 

ИНФ ОРМАЦИОННЫЙ ВЕСТНИК  ГБУ ЦСПСД  г . Арзам аса  № 9, сентябрь 2014 г. 

ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям г. Арзамаса» Адрес: ул. 2-я Вокзальная, 1а  

Ответственный за выпуск – Кожокина И.А., дизайн, верстка – Андронов С.А. Тел./факс (83147) 3-36-90 

Поздравляем с Днем рождения! 

Кучерову З.И. Сорокину Е.А. Птицыну В.В. 

 

Гурлова А.Г. 

Шашина Н.И. 

Шашина Н.И. 


