
Творческому объединению 
педагогов-психологов УСЗН 

г. Арзамаса 6 лет! 

 

 

 

 

 

Творческое объединение педагогов-
психологов УСЗН г. Арзамаса было соз-
дано в 2008 году с целью повышения 
эффективности социально-
психологической работы с клиентами, 
повышения качества предоставления со-
циально-психологических услуг в учреж-
дениях СЗН г. Арзамаса и формирования 
единого методического пространства в 
сфере оказания социально-
психологических услуг ГУ СЗН г. Арзама-
са. Возглавляет работу творческого объ-
единения ГБУ ЦСПСД г. Арзамаса, 
имеющий статус Ресурсного Центра об-
ласти. За время работы Творческого 
объединения в нем принимало участие 
36 специалистов учреждений СЗН. 

В ходе работы организуется информаци-
онный обмен в рамках планирования ра-
боты Творческого объединения, в целях 
внедрения в практику эффективных со-
циально-психологических технологий, 
форм и методов с государственными уч-
реждениями г. Арзамаса. В заседаниях 
ТО используются различные формы ра-
боты: семинары, мастер-классы, дело-
вые игры, интерактивные лекции, круг-
лые столы 

В ходе заседаний презентовались ре-
зультаты участия специалистов ТО в ре-
гиональных программах, был организо-
ван обмен опытом, методической ин-
формацией, полученной специалистами 
УСЗН за последние годы, в т.ч. в рамках 
проекта «От закрытого учреждения к се-
мейной заботе», был организован круг-
лый стол по результатам проектной дея-
тельности «Смогу жить самостоятель-
но», специалистов знакомили с инфор-
мацией, предоставляемой педагогам-
психологам в рамках программ Корпора-
тивной социальной ответственности 
КПМГ в России и СНГ, были рассмотре-
ны особенности социально-
психологической работы с безнадзорно- 
беспризорными подростками, находящи-
мися в учреждении, особенности работы 
с пожилыми людьми. 

Территориальный орган Министерства социальной политики Нижегородской области 
Управление социальной защиты населения г. Арзамаса 

Государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям г. Арзамаса» 
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Аттестованы! 
26 марта 2014 года 14 сотрудни-

ков ГБУ «Центр социальной по-

мощи семье и детям города Арза-

маса» прошли собеседование на 

соответствие квалификационным 

требованиям по 

занимаемой долж-

ности. Аттестация 

способствовала 

правильному под-

бору и расстанов-

ке кадров, повы-

шению их деловой 

квалификации, 

стимулированию профессиональ-

ного роста работников, повыше-

нию качества и безопасности вы-

полняемых работ. 

Основанием для проведения атте-

стации с целью подтверждения 

соответствия занимаемой долж-

ности являлось представление ра-

ботодателя, которое содержало: 

мотивированную всестороннюю и 

объективную оценку профессио-

нальных, деловых качеств работ-

ника, результатов 

его профессио-

нальной деятель-

ности на основе 

квалификацион-

ной характеристи-

ки по занимаемой 

должности; 

информацию о 

прохождении работником повы-

шения квалификации; 

В ходе аттестации свою профпри-

годность подтвердили все со-

трудники.

Оценка качества оказания социальных услуг
В Центре социальной помощи 

семье и детям города Арзамаса 

провели анкетирование клиентов 

учреждения в целях изучения 

мнения о качестве оказания соци-

альных услуг. Заполнение анкет 

проходило в кон-

фиденциальной 

обстановке, без 

участия специали-

стов учреждения. 

Формирование не-

зависимой оценки 

качества работы 

социальных гос-

учреждений проводится в рамках 

исполнения Указа Президента РФ 

от 07 мая 2012 года №597 «О ме-

роприятиях по реализации госу-

дарственной социальной полити-

ки» и реализации требований фе-

дерального законодательства. 

В анкетировании приняли уча-

стие 22 клиента центра. Клиенты 

Центра высоко оценили доступ-
ность услуг для населения, в том 

числе открытость и доступность 

информации об учреждении (77% 

- хорошо информированы), а так-

же комфортность получения ус-

луг гражданами (91% удовлетво-

рены условием предоставления 

социальных услуг). Положитель-

ным показателем является и от-

сутствие длительного ожидания в 

очереди – 82 %, удовлетворен-

ность компетент-

ностью персонала 

(100% клиентов 

довольны рабо-

той работников 

учреждения). 

Опрос получате-

лей услуг пока-

зал, что доля 

граждан, неудовлетворенных ка-

чеством социального обслужива-

ния, не превышает 2%, что явля-

ется хорошим показателем каче-

ства работы учреждения.  

Внедрение системы оценки каче-

ства социальных услуг – важный 

шаг к совершенствованию рабо-

ты. На ее основе будут выработа-

ны рекомендации по улучшению 
деятельности учреждения и по-

вышению качества предоставляе-

мых услуг. 
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Мы освещаем события в Центре, 

и мы всегда в центре событий! 

Кожокина И.А. 

Кожокина И.А. 

Гурлова А.Г. 



«Волшебный мир 

поэзии» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25  марта  2014  г.  в  Центре  соци-

альной  помощи  семье  и  детям  го-

рода  Арзамаса,  состоялось  меро-

приятие,  приуроченное  к  Всемир-

ному  дню  поэзии. 

13  детей,  посещающих  группу  

дневного  пребывания  Центра,  про-

демонстрировали  свои  способности  

декламирования  стихотворений  в  

конкурсе  чтецов,  двое  ребят  высту-

пили  со  стихами  собственного  со-

чинения. 

В  литературной  викторине  «По  

сказкам  А.С.  Пушкина»  дети  пока-

зали  отличные  знания  произведе-

ний  великого  поэта. 

В  ходе  мероприятия  ребята  учи-

лись  театральной  импровизации,  

им  предстояло  сыграть  небольшой  

спектакль  без  подготовки,  что  не-

сомненно  помогло  им  проявить  

свои  творческие  способности!    

За  участие  в  Дне  поэзии  ребята  

получили  грамоты. 

 

  
 

 

«Работа с семьей, как с системой»

21 марта 2014года специалисты Отде-

ления психолого-педагогической по-

мощи ГБУ «ЦСПСД г.Арзамаса» при-

нимали участие в вебинаре, организо-

ванным Центром Про-мама на тему: 

«Работа с семьей, как с систе-

мой».  

Под системным под-

ходом подразумевался 

комплекс услуг, предос-

тавляемых замещающим 

родителям, в которые 

входят услуги: детского психо-

лога, семейного психолога, нееропси-

холога, арт – терапевта, специалиста 

по социальной работе. Была затронута 

тема жестокого обращения с ребенком, 

циклы развития семейной системы, 

детские кризисы, законы развития се-

мьи, супервизирование специалистов, 

сопровождающих семью, важность 

доверия, сформировавшегося в ходе 

работы в Школе приемных родителей, 

обязанности специалиста по 

социальной работе при 

работе с кровными 

родственниками.  

Всем участникам ве-

бинара была предос-

тавлена возможность 

задать ведущим, ин-

тересующие вопросы, которой тради-

ционно воспользовались специалисты 

ОППП. 

 

Путь к вершине
Подведены итоги первого областного 

конкурса «Спорт меняет жизнь – ме-

няйся с ним и ты!» 12 марта в Нижнем 

Новгороде пятеро победителей и 15 

призеров получили из рук губернатора 

Нижегородской 

области Валерия 

Шанцева дипломы 

и памятные подар-

ки. Среди награж-

денных Артем Ти-

хонов – сын эко-

номиста по плани-

рованию ПЭО 

ОАО «АПЗ» Елены 

Тихоновой. 

Инициатором конкурса был губерна-

тор Валерий Шанцев. Цель его прове-

дения – популяризация здорового об-

раза жизни и спорта среди нижегород-

цев, привлечение к занятиям физкуль-

турой детей и молодежи. 

К участию в конкурсе принимались 

работы от семей, трудовых коллекти-

вов, инициативных групп, индивиду-

альных участников в трех возрастных 

категориях. Всего было подано 177 

заявок. Во время голосования жюри 

под председательством В.Шанцева оп-

ределило победителей в пяти номина-

циях. 

Идею участия в конкурсе десятилетне-

му Артёму Тихонову подали специа-

листы Центра помощи семье и детям, 

в который Артем посещал одну из 

детских программ. С трех лет он ката-

ется на коньках. По мере взросления 

Артёма это увлечение переросло в 

крепкую любовь к 

хоккею, кумиром 

юного спортсмена 

стал великолепный 

Валерий Харламов. 

Видеоролик, пред-

ставленный им на 

конкурс, так и на-

зывается: «Легенда 

№17». 

- Я уже пять лет за-

нимаюсь хоккеем, тренируюсь в со-

ставе сборной ФОК «Звездный». С 

этой командой объездил уже всю Ни-

жегородскую область. Теперь пред-

стоит игра в Пензе. Хочу стать про-

фессиональным спортсменом, участ-

вовать в Олимпийских играх, - гово-

рит А.Тихонов. - Подготовить ролик и 

смонтировать помогли педагоги Цен-

тра. Сняли на камеру фрагмент трени-

ровки, потом меня с медалями и куб-

ками. Было очень приятно получить 

награду из рук Губернатора. Он пожал 

мне руку, поздравил и поблагодарил за 

участие. Видеоролик Артема лидиро-

вал на заочном голосовании. По сло-

вам его мамы, вся семья следила за 

итогами конкурса, переживала. После 

очного голосования Артем Тихонов 

занял второе место в номинации «Ин-

дивидуальные участники с 10 до 17 

лет». 
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Поздравляем с Днем рождения! 

Мурыгину Н.М. Кожокину И.А.   Донских С.А. 

 

Гурлова А.Г. 

Гусева Н.И. 

Татьяна Ряплова 


